附件2

2026年岳阳市智能家居产品（含适老化家居产品）购新补贴活动电商平台承诺书
本电商平台（企业名称：               ）自愿申请参与实施2026年岳阳市智能家居产品（含适老化家居产品）购新活动（以下简称“本政策”），并郑重承诺如下：
一、信息真实有效
承诺所提交的全部申请信息真实、完整、准确。如提供虚假、错误或隐瞒信息导致无法获得相关支持，或给政策实施部门造成损失的，本单位愿承担全部法律责任及经济赔偿责任。
二、全链条管理责任
承诺按照“谁的用户谁管理、谁的商户谁管理、谁的交易谁管理”的原则，自主负责在本平台内设立“智能家居产品（含适老化家居产品）购新活动补贴专区”，并承担用户补贴资格核验、产品S/N码上传、补贴券核销、入驻商户核销数据归集回传、审计资料整理提报、限制用户收货地址为湖南省内等全流程管理职责。
三、产品备案管理
承诺平台内所有参与补贴政策的智能家居产品（含适老化家居产品），均已纳入湖南省智能家居产品（含适老化家居产品）购新活动商品备案目录。未经政策执行单位审核商品目录产品，不以任何形式上架至“补贴专区”或参与补贴申领核销。平台建立商品备案核验机制，在商家发布补贴商品前，主动比对备案目录，严禁销售未备案商品。
四、价格合规与限价管控
承诺主动承担平台主体责任，采取有效措施加强价格管理：主动加强与品牌厂家的价格信息对接，健全内部价格审核与动态监控机制；及时调整或下架可能导致补贴商品实际成交价超过政策限价的优惠券、满减、折扣等营销规则；在商家发布补贴商品时，强制校验“最终实付价不高于报备价”规则，并对不合规情形提供明确预警提示；优化平台价格计算与校验逻辑，确保在任何优惠组合下，补贴商品的实际成交价均不超过报备价。
五、风险防控与主体责任
承诺严格落实“谁的平台谁负责、谁的用户谁管理、谁的商户谁管理、谁的交易谁管理”要求，全面履行联防联控负责本平台范围内的套利行为防控、消费者咨询舆情应对等各项工作。
六、商户监管与诚信经营
承诺加强对平台入驻商户的管理，督促其诚信经营，严禁采取“先涨价后补贴”、虚标价格等手段误导或欺骗消费者，确保回传省级平台或上传审核系统的核销数据与实际销售数据完全一致，并积极配合执行单位开展政策全过程监督，坚决杜绝骗补、套补等违法违规行为。
七、宣传推广与资源协同
承诺在政策执行单位统筹指导下，充分发挥平台流量、渠道和资源优势，配套自有资金，积极开展政策宣传推广，扩大政策知晓度和参与覆盖面，切实提升政策实施成效。
八、资源向农村地区倾斜
承诺积极响应国家关于扩大农村消费、促进城乡融合发展的政策导向，在2026年消费品以旧换新补贴政策实施过程中，优先保障并重点向农村地区（含县域、乡镇及行政村）配置国补资源。具体包括但不限于：在流量投放、促销资源、补贴商品供给、物流配送支持等方面，向农村用户和农村区域商户予以倾斜，切实提升农村居民参与政策的便利性与获得感。
九、及时提供销售订单审核资料
承诺在政策执行单位或其指定第三方机构开展补贴审核、核查、审计等工作时，及时、完整、准确地提供本平台自营和所属商家涉及补贴申领的销售订单相关审核资料，包括但不限于：合规有效的增值税普通发票（或符合税务规定的电子发票）、完整物流轨迹信息、消费者实名认证信息及联系方式、详细收货地址等资料。所提供资料须真实可验证。如因资料提供不及时、不完整或不真实影响补贴审核进度或造成损失的，本单位愿承担相应责任。
十、专人对接机制
为保障本政策高效落实，承诺将指定专人负责政策实施过程中的日常联络、宣传推广及客户投诉处理等相关工作。同时，设立专用工作邮箱（Email)，用于定期接收备案商品信息表等资料。该邮箱为固定资料传输渠道，不因人员调整而变更，确保信息传递的连续性与稳定性。
部门／职务：
联系人：
联系电话：
工作邮箱：
十一、违约责任
本单位充分知悉并同意：如违反上述任一承诺，政策实施部门有权立即取消本单位参与资格，并永久取消后续参与本政策的资格。同时，本单位同意政策实施部门可依法采取以下一项或多项措施追究违约责任：
（一）要求全额退还经认定的违规所涉补贴资金；
（二）要求赔偿由此造成的一切直接或间接损失；
（三）会同相关部门将本单位依法纳入不诚信主体名单，并向社会公示。
特此承诺。
本承诺书自签署之日起生效，效力持续至本政策实施期满且所有相关义务履行完毕为止。

 
承诺单位名称（盖章）： 
法定代表人或授权代表（签字）： 
2026年   月   日 


