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	湖南省家政服务行业信用评价实施方案
	一、评价内容
	（一）评价目的。通过实施系统化、标准化的评价，全面掌握湖南省家政服务行业企业（家政服务机构）的信用状
	（二）评价主体与承办、执行单位。
	（三）评价对象。在湖南省行政区域内依法设立，从事家政服务经营活动且入驻商务部家政服务信用信息平台的家
	（四）评价原则。遵循“政府引导、行业自律、市场参与、鼓励支持、权益保障”的原则，确保评价过程客观公正

	二、评价标准与等级划分
	（一）评价标准。采用百分制计分方式，参照《湖南省社会信用条例》及《家政服务行业信用评价规范》（T/H
	（二）等级划分。企业信用等级统一分为四等九级，与湖南省社会信用分级分类管理标准保持一致，具体划分如下

	三、评价实施
	四、工作要求
	（一）提高思想认识。各市（州）商务部门省、市两级家政行业协会要充分认识家政行业信用评价实施的重要性，
	（三）注重结果应用。加强家政信用评价结果的推广应用，引导行业主体重视信用建设，推动形成“守信光荣、失
	领导层（法人、总经理）均无失信记录得5分，有失信记录不得分。
	商务部诚信平台企业入驻得10分；录入服务员验证通过数量5-10人得6分；11-20人得8分；20人以
	服务管控（5分）
	对服务项目进行公示，收费明细、服务流程、服务标准质量、服务内容，每项得1分，满分5分
	有师资及教学资源，定期开展信用培训并进行考核得3分。
	身份证、健康证明应有尽有得 3分；培训合格，持证上岗人员占服务人员总数：占比=100%得2分、100
	有相应的财务、合同、安全与应急处理事件、岗位职责制度及诚信管理体系得3分。
	家政服务人员信用管理（4分）
	组织建设（3分）
	员工签约（3分）
	与家政服务人员签订劳动（劳务、三方中介）合同人数占总人数的比例≥80%得3分、 80%＞比例≥50%
	给管理员工全部购买五险得3分，低于50%不得分；
	与服务人员签约并购买商业保险达100%得5分，100%＞占比≥80%得 3分、 80%＞占比≥50%
	有投诉处理制度、回访制度并实施得3分。
	注册资金≥200 万元得 3分、注册资金 ＜200 万元得 2分。
	上一年度年营业收入≥500 万元得 2分；上一年度年营业收入＜500万元1分；亏损不得分。
	行政管理部门评价、表彰及奖励，国家级每项5分、省级每项 3分、市级 每项1 分；省级行业协会奖项每项
	媒体正面报道每次国家级得 3分，省级得2分，市级得 1分，累计最高得5 分。
	通过具有资质的第三方评级机构评价，AAAAA 级得 5分，AAAA级得 3分，A AA级得2分，未评
	每年参与一次公益慈善活动得 0.5分，最高1分。
	在银行、保险、担保等各类机构融资过程中无失信记录得3分。
	近三年无行政处罚记录、无法院判决未执行情况得 2 分。


